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КАК
подать

требование о выплате 
страхового возмещения по 
страхованию от наводнений

НАЦИОНАЛЬНАЯ 
ПРОГРАММА 

СТРАХОВАНИЯ ОТ 
НАВОДНЕНИЙ

Сообщите 
страховому 
агенту о 
нанесенном 
ущербе  
как можно 
скорее.

В течение 24–48 
часов вам 
позвонит оценщик  
и назначит встречу.

СОВЕТ

ü

Сфотографируйте 
и переместите 
пострадавшее от 
воды имущество 
(чтобы предотвратить 
появление плесени), 
но не вывозите его, 
пока его не увидит 
оценщик.

ВО ВРЕМЯ 
ВИЗИТА 
ОЦЕНЩИКА

Что должен сделать оценщик:
•  Предъявить официальное 

удостоверение;
•  Сделать замеры и сфотографировать 

поврежденное имущество, а также 
отметить наличие прямого ущерба, 
понесенного в результате наводнения;

•  Предоставить данные локального 
контактного лица на случай если 
потребуются дополнительные визиты;

•  Предоставить номер сертификата о 
наводнении;

•  Предоставить вам предлагаемое 
заявление о страховом случае (Proof 
of Loss) на основании оценки.

Чего не может сделать оценщик:
•  Одобрить или отклонить страховую 

претензию;
•  Сообщить вам, будет ли одобрена ваша 

претензия.

Подготовьте:
•  Документы на 

поврежденную 
собственность 
(например, расчетные 
сметы подрядчиков, 
чеки, фотографии);

•  Номер вашего 
страхового полиса и 
информацию о вашей 
страховой компании.

ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ 
ВЫ МОЖЕТЕ 
ПОПРОСИТЬ 

ПРЕДВАРИТЕЛЬНУЮ ИЛИ 
ЧАСТИЧНУЮ ВЫПЛАТУ.

ПОДАЙТЕ
ЗАЯВЛЕНИЕ О 
СТРАХОВОМ 
СЛУЧАЕ

Проверьте, подпишите и отправьте 
заявление о страховом случае  в свою 
страховую компанию в течение  60 дней 
после происшествия.

ЗАПРОС ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЫПЛАТЫ

Если вы обнаружите дополнительный ущерб после подачи 
заявления либо если стоимость ремонта превысит расчеты, вы 
можете подать заявление на дополнительную выплату. Свяжитесь с 
оценщиком или страховым агентом, чтобы начать этот процесс.

ВЫПЛАТЫ ПО СТРАХОВЫМ ПРЕТЕНЗИЯМ

Чеки на возмещение страховых претензий в связи со 
строительными объектами оформляются на то лицо, на чье имя 
оформлена ипотека.
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